CENTRUM ZMIANA   /   GODZINA ZMIANY
REGULAMIN PROGRAMU „GODZINA ZMIANY”
Zasady przyznawania nieodpłatnej, regularnej pomocy psychologicznej młodzieży z rodzin, których sytuacja finansowa utrudnia opłacanie terapii.
	Nabór
	28 października – 3 listopada 2026 r.

	Grupa wiekowa
	12–18 lat (w dniu zgłoszenia ukończone 12 lat, nieukończone 19 lat)

	Spotkania
	50 minut raz w tygodniu, w czwartki o godz. 14:00

	Miejsce
	ul. Platynowa 11/5, 80-041 Gdańsk

	Prowadząca
	Marta Żelanis – psycholog

	Koszt
	0 zł; udział jest całkowicie bezpłatny



§ 1. Organizator i charakter programu
1. Organizatorem programu „Godzina Zmiany” (dalej: „Program”) jest Marta Żelanis, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Centrum Zmiana Gabinety psychologiczno-terapeutyczne Marta Żelanis”, ul. Platynowa 11/5, 80-041 Gdańsk, NIP 7432007946 (dalej: „Organizator” lub „Centrum Zmiana”).
2. Program stanowi dobrowolną inicjatywę społeczną. Jego celem jest udostępnienie regularnych, bezpłatnych spotkań psychologicznych nastolatkowi, którego gospodarstwo domowe nie ma realnej możliwości finansowania odpłatnej terapii.
3. Program oferuje ograniczoną liczbę miejsc. W pierwszym naborze przewidziano jedno stałe miejsce na cotygodniowe spotkania. Zgłoszenie ani spełnienie podstawowego kryterium finansowego nie gwarantuje przyjęcia.
§ 2. Uczestnicy i zakres pomocy
1. Program jest przeznaczony dla młodzieży w wieku 12–18 lat, doświadczającej zaburzeń depresyjnych lub lękowych, w tym współwystępujących, której sytuacja wskazuje na zasadność regularnej pomocy psychologicznej. Formalne rozpoznanie nie jest wymagane do samego zgłoszenia; przydatność tej formy wsparcia ocenia psycholog podczas kwalifikacji.
2. W przypadku osoby niepełnoletniej zgłoszenia dokonuje rodzic lub inny uprawniony przedstawiciel ustawowy. Osoba pełnoletnia (także mająca 18 lat) zgłasza się samodzielnie; reprezentacja przez inną osobę wymaga właściwego upoważnienia.
3. Program obejmuje jedno indywidualne, stacjonarne spotkanie tygodniowo z psychologiem Martą Żelanis. Spotkanie trwa 50 minut; słowo „godzina” w nazwie Programu ma charakter umowny.
4. Spotkania odbywają się co do zasady w czwartki o godz. 14:00 przy ul. Platynowej 11/5 w Gdańsku. Pierwszy możliwy termin to 19 listopada 2026 r., po zakończeniu kwalifikacji i dopełnieniu formalności.

§ 3. Kryterium finansowe i sposób obliczania dochodu
1. Podstawą oceny jest realna trudność w finansowaniu regularnej prywatnej pomocy psychologicznej. Pierwszeństwo w kwalifikacji mają gospodarstwa domowe, których przeciętny miesięczny dochód netto nie przekracza 2 500 zł na osobę.
2. Kwota 2 500 zł stanowi kryterium pierwszeństwa, a nie bezwzględny limit. Przekroczenie jej nie wyklucza przyjęcia, jeżeli szczególne okoliczności (np. utrata pracy, nagły spadek dochodu, wysokie niezbędne koszty utrzymania lub opieki) przemawiają za udzieleniem pomocy.
3. Gospodarstwo domowe oznacza osoby wspólnie zamieszkujące i wspólnie gospodarujące. Podstawą wyliczenia jest suma przeciętnych miesięcznych dochodów netto tych osób z ostatnich trzech zakończonych miesięcy, podzielona przez liczbę osób w gospodarstwie.
4. Do dochodu netto wlicza się regularne kwoty pozostające do dyspozycji po obowiązkowych podatkach i składkach, w szczególności: wynagrodzenie z pracy i umów cywilnoprawnych, dochód z działalności gospodarczej (nie sam przychód), emerytury, renty, zasiłek dla bezrobotnych, otrzymywane alimenty oraz inne regularne dochody pieniężne, wlicza się świadczenia wychowawcze 800+.
5. Czynszu, rat kredytowych i rachunków nie odejmuje się automatycznie od dochodu, ale Organizator może uwzględnić szczególne niezbędne wydatki podczas indywidualnej oceny sytuacji rodziny. Jeśli dochody w ostatnich trzech miesiącach nie odzwierciedlają aktualnej sytuacji, należy wskazać tę zmianę w oświadczeniu.
§ 4. Potwierdzanie sytuacji finansowej
1. Pierwszym dokumentem jest oświadczenie o aktualnej sytuacji finansowej na formularzu Organizatora, Centrum Zmiana.
2. W uzasadnionym przypadku Organizator może poprosić o okazanie do wglądu dokumentu potwierdzającego zadeklarowane kwoty, np. zaświadczenia o wynagrodzeniu, aktualnego potwierdzenia wypłaty świadczenia albo odpowiednio ograniczonego fragmentu zeznania PIT. Rodzina może zasłonić informacje zbędne (m.in. PESEL, dane identyfikacyjne osób trzecich, niewymagane ulgi i inne szczegóły).
3. PIT za poprzedni rok jest jedynie dokumentem pomocniczym: sam w sobie nie potwierdza aktualnego dochodu netto, szczególnie przy zmianie zatrudnienia lub działalności gospodarczej. W razie potrzeby Organizator opiera ocenę także na aktualnych dochodach z ostatnich trzech miesięcy.
4. Co do zasady dokumenty źródłowe są tylko okazywane do wglądu. Organizator nie żąda pełnego PIT-u jako obowiązkowego załącznika i nie przechowuje kopii dokumentów finansowych, jeżeli nie jest to niezbędne. Odnotowuje jedynie wynik weryfikacji i istotne ustalenia.
5. Brak informacji koniecznych do przeprowadzenia rzetelnej oceny finansowej może uniemożliwić zakwalifikowanie do Programu.
§ 5. Zgłoszenia i wybór uczestnika
1. Zgłoszenia do pierwszego naboru są przyjmowane od 28 października do 3 listopada 2026 r. na adres kontakt@centrum-zmiana.pl, z tematem „Godzina Zmiany – zgłoszenie”.
2. W pierwszej wiadomości należy podać: imię i nazwisko zgłaszającego, adres e-mail lub numer telefonu, wiek nastolatka, liczbę osób w gospodarstwie, przybliżony łączny miesięczny dochód netto z ostatnich trzech miesięcy oraz krótką informację, dlaczego odpłatna pomoc jest obecnie trudna do sfinansowania.
3. Zgłoszenie do programu „Godzina Zmiany” należy przesłać na adres e-mail: kontakt@centrum-zmiana.pl, dołączając wypełnione oświadczenie o sytuacji finansowej rodziny.
Na etapie zgłoszenia nie należy przesyłać deklaracji PIT, skanów dowodów osobistych, numerów PESEL ani dokumentacji medycznej.
W przypadku zakwalifikowania do programu rodzic lub opiekun prawny będzie zobowiązany do okazania dokumentów potwierdzających dochody rodziny (np. deklaracji PIT za poprzedni rok) podczas podpisywania umowy. Dokumenty te służą wyłącznie weryfikacji sytuacji finansowej i nie będą kopiowane ani przechowywane przez Centrum Zmiana.
4. Centrum Zmiana może poprosić o uzupełnienie informacji, przeprowadzić rozmowę kwalifikacyjną i dokonać oceny, czy dostępny model pomocy odpowiada potrzebom nastolatka.
5. Organizator zastrzega sobie prawo ostatecznej decyzji o wyborze uczestnika, uwzględniając przede wszystkim sytuację finansową, a ponadto potrzeby psychologiczne. Skontaktujemy się z wybranym kandydatem.
§ 6. Czas trwania i zakończenie udziału
1. Pomoc prowadzona jest bez z góry określonej daty zakończenia. Psycholog okresowo ocenia cele i zasadność dalszych spotkań; nie oznacza to automatycznego limitu liczby sesji.
2. Udział może zostać zakończony na wniosek uczestnika, po osiągnięciu uzgodnionych celów, gdy dalsze spotkania w tym modelu nie są wskazane lub możliwe, bądź w przypadku trwałego braku współpracy organizacyjnej. Zakończenie udziału powinno być – jeśli sytuacja na to pozwala – omówione z uczestnikiem.
§ 7. Obecność, odwoływanie spotkań i opłaty
1. Wszystkie spotkania realizowane w ramach Programu „Godzina Zmiany” są całkowicie bezpłatne. Organizator nie pobiera przedpłat ani opłat za nieobecności.
2. Uczestnik zobowiązany jest do punktualnego przychodzenia na spotkania. W przypadku konieczności odwołania wizyty rodzic, opiekun prawny lub pełnoletni uczestnik zobowiązany jest poinformować Organizatora możliwie wcześnie, najlepiej co najmniej 24 godziny przed planowanym spotkaniem, drogą mailową na adres kontakt@centrum-zmiana.pl lub telefonicznie pod numerem 537 075 527.
3. Dwukrotna nieobecność na zaplanowanych spotkaniach bez wcześniejszego poinformowania Organizatora i bez uzasadnionego usprawiedliwienia skutkuje natychmiastowym wykluczeniem uczestnika z Programu. Nieobecności nie muszą następować bezpośrednio po sobie. Organizator informuje rodzica, opiekuna prawnego lub pełnoletniego uczestnika o zakończeniu udziału w Programie.
4. Powtarzające się odwoływanie spotkań, długotrwały brak kontaktu lub brak możliwości regularnego uczestnictwa mogą również stanowić podstawę do indywidualnej decyzji Organizatora o zakończeniu udziału w Programie. W takim przypadku Organizator, o ile to możliwe, uprzednio informuje o takiej możliwości.
5. W przypadku odwołania spotkania przez Organizatora dalszy termin ustalany jest indywidualnie, w granicach dostępności Programu.
§ 8. Umowa, zgody, poufność i ochrona danych
1. Warunkiem rozpoczęcia udziału w Programie „Godzina Zmiany” jest podpisanie umowy dotyczącej nieodpłatnego świadczenia pomocy psychologicznej. W przypadku uczestnika małoletniego umowę zawiera jego przedstawiciel ustawowy, natomiast uczestnik pełnoletni podpisuje ją samodzielnie.
2. Przed rozpoczęciem spotkań z osobą małoletnią Organizator uzyskuje wymagane zgody przedstawiciela ustawowego oraz uwzględnia stanowisko nastolatka. Uczestnik pełnoletni samodzielnie podejmuje decyzję o korzystaniu z pomocy.
3. Podpisanie umowy oznacza potwierdzenie zapoznania się z niniejszym Regulaminem oraz zobowiązanie do przestrzegania jego postanowień, w szczególności zasad dotyczących obecności i odwoływania spotkań.
4. Informacje przekazywane podczas spotkań objęte są zasadami poufności właściwymi dla pomocy psychologicznej, z wyjątkami wynikającymi z obowiązujących przepisów prawa oraz sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia.
5. Administratorem danych osobowych jest Organizator. Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacji finansowych i zgłoszeniowych, zawiera odrębna „Klauzula informacyjna RODO – Godzina Zmiany”.
§ 9. Postanowienia końcowe
1. Niniejszy Regulamin dotyczy wyłącznie Programu „Godzina Zmiany”. Ogólne zasady dotyczące płatnych wizyt w Centrum Zmiana nie zmieniają bezpłatnego charakteru spotkań realizowanych w ramach Programu.
2. Regulamin stanowi integralną część umowy zawieranej z uczestnikiem pełnoletnim lub przedstawicielem ustawowym uczestnika małoletniego.
3. W przypadku wykluczenia uczestnika z Programu na zasadach określonych w § 7 ust. 3 umowa dotycząca udziału w Programie ulega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym.
4. Organizator może zmienić Regulamin z uzasadnionych przyczyn. O zmianach mających wpływ na warunki uczestnictwa osoby już zakwalifikowane zostaną poinformowane z odpowiednim wyprzedzeniem.
5. Regulamin obowiązuje od dnia 26 października 2026 r.
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